MECOAM

POLITICA DE CALIDAD

MEDIACIONES COMERCIALES AMBIENTALES, empresa dedicada a la gestion de residuos peligrosos,
y no peligroso como Negociante, en el marco de su preocupacién por obtener las maximas cotas de
calidad en el servicio, ha decidido establecer una Politica de Calidad que, por medio de la implantacion de
un Sistema de Gestion de la Calidad permita mejorar, incrementando de este modo el grado de
satisfaccion de los usuarios y la sociedad en su conjunto.

La Politica de Calidad establecida por MEDIACIONES COMERCIALES AMBIENTALES se basa en la
concienciacion y participacion de todo el personal de la Empresa que debe conocer y aplicar los métodos
adecuados para cada actividad, en la prevencion y en la toma de acciones para la mejora continua, con el
fin de mantener y elevar los niveles de Calidad, reduciendo los costes, y minimizando, siempre que sea
viable.

Esta politica proporciona un marco de referencia para alcanzar los objetivos y metas siguientes:

+ |dentificar y satisfacer correctamente las necesidades del cliente y otras partes interesadas, y
anticiparnos a las mismas en cuanto a inmediatez en la prestacion de los Servicios, Seguridad y
Calidad del Servicio prestado.

¢ Asegurar la calidad de los servicios realizados, mejorando permanentemente los procesos,
aumentando la productividad y la rentabilidad, reduciendo los costes de la no calidad, camino
hacia la excelencia empresarial.

¢ Mantener una politica de recursos humanos que asegure la maxima cualificacion de nuestros
profesionales e integre al personal en los principios de la Empresa, proporcionando un ambiente
de trahajo que estimule su motivacion.

¢ Establecer unos objetivos y metas de calidad, que sean conformes a esta politica, que incluyan
un calendario, las responsabilidades y los recursos humanos y materiales necesarios para su
consecucion, efectuando su seguimiento y revision periddicos con el fin de mantener un proceso
de mejora continua que asegure la optimizacion de las actividades de la empresa y su constante
evolucion.

¢ Exigir a los proveedores de bienes y servicios de MEDIACIONES AMBIENTALES
COMERCIALES, la misma garantia de calidad a la que se obliga MEDIACIONES
COEMRCIALES AMBIENTALES MEDIOAMBIENTAL con sus clientes y con la sociedad en
general.

¢ Dar confianza a la sociedad sobre la actividad que realiza MEDIACIONES COMERCIALES
AMBIENTALES manteniendo a disposicién del publico la Politica de Calidad.

¢ Realizar revisiones de la politica de calidad, y auditorias periddicas del Sistema de Gestidn, que
aseguren su adecuacion y eficacia, y permitan establecer programas de mejora continua para su
implantacion, desarrollo y gestion.
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